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»Krepitev socialnih in drzavljanskih kompetenc
strokovnih delavcev«
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Spostljiva komunikacija v soli in vodenje sodelovalnih interakcij v
razredu

Spostljiva komunikacija in reSevanje konfliktnih situacij

[lustracije (akvareli): Kristijan Crnica

Nalozbo sofinancirata Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in $Sport Republike Slovenije in
Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada
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Solska kulturgf” "\,

TRADICIONALNA -FORMALNA KULTURA DOBRE SKUPNOSTI
KULTURA
Prijaznost, dobri odnosi, strpnost,

Visoka pricakovanja in cilji, medsebojna podpora. Sprosc¢ena in
delavnost, disciplina, red, prijazna klima.
tekmovalnost, spostovanje
avtoritete. SPOSTOVANIJE, SKRB, ZAUPANJE
PER ASPERA AD ASTRA ZADOVOLJEN
USPESEN UCENEC JE TUDI ZADOVOLJEN UCENEC JE
ZADOVOLJEN UCENEC. TUDI USPESEN UCENEC.

stopnja storilnostne naravnanosti in koli¢ine nadzora Becaj, 2001, 2010, 2011;

kakovost socialne povezanosti oz. medosebnih odnosov ~ Prosser, 1999



“Be the change you
want to see in the
world.

S Nahatiia Gandhi Bodi sprememba, ki jo Zelis videti v svetu.



Prosocialni razred

6
I Zdrav odnos l
ucenec - ucitel;
Socialne in = Socialni
Custvene Ué¢inkovito Zdrava Custveni
kovl.np.etence upravljanje klima in uéni
uciteljev ter razreda \ izidi
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Kontekstualni faktoriji: Sola in Sirsa skupnost

Jennings & Greenberg, 2009



S—

KOMUNIKACIA

[zmenjava misli in ¢ustevs pomocjo simbolov, ki za
vse udeleZence predstavljajo }?r??liéno enake izkusnje
~ o LI ) }. =

Sum v komunikaciji g

ferenc¢ni okvir, ustrezna

e Posiljatelj: staliééa,\gre sodki,
a prejemnika)

uporaba jezika (razumlji

* Prejemnik: stalisca, izkl\iénje s posiljateljem, z vsebino

govord «




Oddajanje in sprejemanje sporocil

Jasno in enopomensko

Parafraziranje - ucitelju omogoci, da razume, kaj mu
zelijo ucenci sporociti (,cutis’ ,mislis’ ,menis’ ,se ti
zdi'..) -brez vrednotenja, prepricevanja

Zaznavanje in preverjanje posiljateljevih custev
Usklajevanje interpretacij



Pohvala in kritika v komunikaciji

:a (izgrajujemo identiteto) in vedenje

\\ o Rea no in nerealno
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oseba
realna POHVALA osebe nerealina POHVALA osebe

Kako spreten sil Nanﬁ%a_sm_tu si.

f:l:on-s#: ~ Kozaneumna._

realna KRITIKA osebe nerealna KRITIKA osebe

realno
nerealno

nerealna POHVALA vedenja
realnaiOHVALA vedenja

K oli / dobro
Posodo sidobro pomil. i skiadbe a

Nisi odnesel smeti. . Vednonaredisvsenarobe.

realna KRITIKA vedenja nereaina KRITIKA vedenja
vedenje

* Milivojevic et al., 2015
* Glejvajas, 4,5in6



/a prakso

Kritika
e Vedno vedenje
e Zelo konkretno vedenje

e Jasno in razumljivo




, ELOVALNE IN EV

RAZREDU

® Socialno vedenje otrok/ucencev/dijakov b I

 [zrazanje Custev raéy

e Odnosi z vrstniki RS x

e Odnosi z odraslim N 28" oY
: Za |l




Custva

DRAZLJAJ
\
ZAZNAVA
PREP(&ZNAVA
RAZMISLJANJE
\ CUSTVENA /
REAKCIJA

Milivojevi¢, 2008; Rutar Leban, b.d.



Abeceda Custev

Jeza
Presenecenje
Razocaranje
Spostovanje
Sram
Strah
: .
Veselje 5t
- gﬁ/ﬂq)
Zalost ﬁ T\e
it .4 ?! ‘J‘ gk

Glej vajo 9 in 10



~ Razvijanje razumevanja Custev pri
otrocih/ucencih/dijakih

sc—a—Fedi ' sad - happy scared sad
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embarrassed surprised disgusted surprised
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crying angry crying

* http://www.educateautism.com/free-materials-and-
downloads.html/category/emotions.html



Custvometer

Emotion Meter

Very Angry

Total state of calm

- Explosion

- Violence

- Loss of control

- Negative consequences
- You lose!

You have a choice.

Use your anger control
plan to avoid reaching 10.









- Pozornost na pozitivne vidike

interakcij med njimi

Kaj se je lepega zgodilo v preteklem dnevu, tednu
(uCenje pozitivnega nacina razmisljanja in
hvaleZnosti)

Pohvala drugih (otrok, sosolcev)

Vkljuciti razli¢ne sosolce



SpodbUJanJe sodelovanja

Zbiranje  gag
1. Odrasli zaz

ok L.;_: smisel in ‘pravild’ igre - izhajajoc
10VE janja in izkusenj
>.  Tekom dneva odras in otroci spreml]a]o oziroma opazujejo
pOJaVl]an e pozitivnih socialnih vedenj

3. Enkrat, dnevno odrasli 1zpostavun{ afiu konkr’etna
vedenja in otroke S

4. Vsak pohval]en otrok/ (‘.é:ﬁs-:c izbere frnikolo (nalepko,
kamencek) in ]o da? V.\}éﬁu’pno posodo (na tablo)

5. Ko skupina dot d%govor]eno Stevilo posamezmh nagrad
dobijo skupinsko nagrado (si jo lahko vnaprej sami izberejo -
npr. zabava v pizamah)
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Pomembno

Ucenci so motivirani za spremembo vedenja
Vsak posameznik prispeva

Realni koraki

Ucitelj vodi in spremlja

Ucenci dolocijo skupinsko nagrado

Glej vajo 8



