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~ Pomen konfliktov in ucinkovitega

razresevanja
* KONFLIKTI SO DEL ZIVL]EN]A

N B

° Spretnostl razreSevanja konﬂlktov so pomembne za:

e Medosebne odnose
¢ Solska in delovna okolja

e Druzinsko okolje
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Vrste konfliktov

Intrapersonalni
konflikti / znotraj
osebe

-, ’ Interpersonalni
" In konflikti / med
osebami

Intergrupni konflikti
A/ med razli¢nimi
i skupinami

MGl Intragrupni konflikti
¥ / znotraj skupine oseb
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Nacini reSevanja konfliktov

‘ Prilagoditev
[zogibanje

‘ Sodelovanje
o I
ONNTTTTI
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Pred resevanjem konfliktov




METODA 6 korakov (Gordon, 1983)

1. OPREDELITI PROBLEM

A) PREPOZNATI POTREBE, NAMENE, CILJE
VPLETENIH

B) PREPOZNATI IN DEFINIRATI KONFLIKT

2. POISKATI MOZNE RESITVE

3. OVREDNOTITI VSE MOZNE RESITVE

4. IZBIRA RESITVE - ODLOCITEV, KATERA
RESITEV JE NAJBOLJSA

5. NACRT IZVEDBE - ODLOCITEV, KAKO
BOSTA IZVEDLA IZBRANO RESITEV

6. OVREDNOTEN]JE - REFLEKSIJA USPESNOSTI

IZVEDENE RESITVE

Vprasanja - vodenje premisleka:

Kako je prislo do konflikta? Katera dejanja so
bila povod?

Kaj gotrebu'eé? Kaj to¢no hoces? Motivi v

ozadju konflikta.

Kaj mislis, da je problem v tej situaciji?

Kaksni so bili odzivi na konflikt in posledice za
drugega?

Ali so mozne Se druge resitve konflikta?

Ali bi bil zadovoljen s to resitvijo?
Kaj pa druga oseba, bi bila zadovoljna z
resitvijo?

Ali oba sprejemata to resitev?
Ali je konflikt s tem reSen?

Kateri koraki so potrebni za dosego
cilja/resitve? Kaj bo vsak vpleteni storil za to?

Ali se je problem razresil tako, kot ste zeleli?
Kako so se pocutili vpleteni?
Katera resitev bi bila pravi¢na?
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Nacin razresevanja medosebnih

konfliktov — mlajsi otroci

Egocentri¢na socialna perspektiva
e konflikt nastane, ko ena oseba zaradi vedenja druge, ne more doseci
tistega kar Zeli
e konflikte v situaciji resuje fizi¢no

e konflikt praviloma razresi prekinitev odnosa

Subjektivna socialna perspektiva

e Konflikt razume kot problem, ki ga obcuti ena oseba zaradi dejanj
druge; povzroci ga ena oseba s svojim ravnanjem (drugo uzalosti)

e Resitve konfliktov so enosmerne: pomembno je zmanjsati ali
odpraviti psiholoske posledice konflikta pri zrtvi tako, da
povzrocitelj - druga oseba obrne ucinke dejanja, ki je povzrocilo
konflikt (da se opravici, da popravi svoje dejanje, ali z
nadomestnim, pozitivhim dejanjem)
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Nacin razresevanja medosebnih
kontliktov - st. otroci,ml. mladostniki

Reciprocna socialna perspektiva

e Konflikt ne izvira iz odnosa; nastane ,,0d zunaj“ (okolis¢ina,
dogodek, dejanje, ¢e kdo rece kaj (v jezi), ¢esar ne misli zares)

e Kooperativno resevanje konflikta: v miru, skupaj iS¢eta dogovor, kako
ravnati, da bosta oba zadovoljna

Vzajemna socialna perspektiva

e Konflikt izvira iz odnosa med prijatelji (ne v zunanjih dejavnikih),
zaradi razlik v osebnostnih lastnostih

e Resitev konflikta = vzajemno soglasje; skozi pogovor priti do skupne,
idejne resitve problema (raje kot fizi¢ne) - prilagajanje in kompromis

e Konflikt lahko u¢vrsti odnos (¢ustvena naveza med prijateljema je
trajnejsa in nad trenutnimi nesoglasji)



acin razresevanja medosebnih
konftliktov — starejsi mladostniki

Druzbeno-simboli¢na socialna perspektiva

e Konflikt lahko izvira tudi iz osebnostnega konflikta
(intrapsihi¢nega), ki se le izrazi kot medosebni konflikt

e Resevanje konflikta: simbolna dejanja v odnosu lahko resijo
konflikt (razumevanje, naklonjenost, podpora), ne nujno pogovor;
pomembno je biti odprt za komunikacijo s prijateljem in vzdrzevati
stik, blizino in izkazovati skrb za prijatelja






/ ijanje spretnosti resevanja

konfliktov v razredu

Primer
Pr, evz :
€Mapje Perspe ktive Mirno resevanje,
: - Sodelovanje vseh
Primer )
OPOLNOMOCENJE e s
RAZREDA b Socio-kognitivni napredel
| (PREVENTIVNE Medosebni odnosi
Primer DE] AVNOSTI) Povezanost razreda

Prevzemanje perspektive

Primer
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Socialne in Custvene spretnosti

Odgovorno
sprejemanje
odlocitev

Samo -
zaznavanje

Medosebni Samo -
odnosi uravnavanje

Socialno -
zaznavanje




ocialne in custvene spretnosti
in UEHI dOSEiEk (Durlak idr., 2011)

* 213 raziskav

® 270 000 otrok in
mladostnil

socialne in Custvene spretnosti
ucni dosezek (11 percentilov)

odnos do sebe, drugih, Sole

agresivno vedenje

anksioznost

depresivnost
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Primeri iz razreda...

Oblike in metode dela:

Ucitelj vodi diskusijo v razredu o predstavljeni socialni dilemi (zastavlja
vprasanja, parafrazira, postavlja kontra-argumente, usmerja k
perspektivam drugih, k bolj oddaljenim posledicam ali novim
situacijam)

Igre vlog: preigravanje konfliktnih situacij

Film + pogovor o zapletu filma

Literarni odlomek + vodeni pogovor

Iskanje dilem v Solskem prostoru in v lokalnem okolju (na katerih
podrodjih je ve¢ / manj konfliktov; katere poznajo in koliko so vanje
vpleteni, kako so se razresili; zakaj nastajajo konflikti, kako bi se jih dalo
reSiti, kakSne so posledice za vpletene in druge, posredno vpletene, za
skupnost...)
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Motece vedenje v razredu

Konvencionalne narave: krsitev skupnih dogovorov, pravil
e kontekstualno relativne,
e konsenzualno dogovorjene - spremenljive,
e nadredne specifi¢nim pravilom ali zahtevam avtoritete

® P presoAan]u konvencionalnih krsitev - sklicevanje na avtoriteto in
njene zahteve, pravila, socialna pric¢akovanja in socialne norme,
vzdrZevanje socialne organizacije in reda v skupini.

Moralne narave: poseganje v dobrobit (telesno in psihi¢no
drugega)

» obvezni (krsitve nujno sankcionirati)

e univerzalni, neodvisni od pravil in druzbenih, kulturnih norm

e nadosebni in

e normativno zavezujocl.

* Pri presojanju moralnih prekrskov - sklicevanje na temeljne pravice
posameznikov in na spostovanje dobrega pocutja drugih
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Uravnavanje motecega vedenja v

razredu

Veliko razli¢nih strategij in disciplinskih modelov

* ni le enega, najucinkovitejsega za vse ucence (razli¢ne situacije, u¢enci
z razli¢nimi osebnostmi)

e niso vse izmed strategij enako primerne za spodbujanje ucencev k
odgovornosti, neodvisnosti in avtonomnosti misljenja in vedenja.

Pristopi:
Direktivni pristop
Popustljivi pristop
Demokratic¢ni pristop
Induktivni pristop
Restorativni pristop - retributivna pravi¢nost
Samoregulativni pristop






Medskupinski konflikti

Socialna kategorizacija

Dejavniki, ki izzovejo konflikte:

e Medskupinski dejavniki (npr. tekmovanje, socialni
polozaj skupine, socialna identiteta...)

* Znotrajskupinski dejavniki (npr. struktura,
kohezivnost...)

e Individualni dejavniki (npr. dvojna identiteta,
predsodki...)

Posledice:
 negativne (predsodki, diskriminacija),
e pozitivne (povezanost, pozitivna ¢ustva)
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ZmanjSevanje predsodkov

Z bliznjimi stiki lahko povecamo zaznavanje PODOBNOSTI
MED SKUPINAMI in zmanjSamo razlike med njimi (Fishbein, 2002)
— mehanizmi:

a) Sprejemanje avtoritete
(promovira A stali$¢ in sankcionira predsodke)

b) Povecevanje privla¢nosti druge skupine
(vodene interakcije s ¢lani drugih skupin - zaznavanje
osebnih kvalitet, A podobe drugega)

c) Favoriziranje lastne skupine
(sodelovanje => skupna, nadredna skupina)
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/ Sklepne misli

* Medosebni konflikt je lahko priloZnost za ucenje in
razvoj.

» Skupno, kooperativno resevanje konfliktov krepi
zaupanje v odnosih z bliznjimi in v skupini.

Ucinkovitega
resevanja
konfliktov se

lahko

nauc¢imo!
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