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Struktura seminarja

Opredelitev konfliktov

Strategije reSevanja konfliktov

Medosebni konflikti in vloga v otrokovem razvoju
Uravnavanje (motecega) vedenja v skupini
Medskupinski konflikti
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Konflikti - opredelitev

Kaj je konflikt?

e konflikt NI nasilje
Stanje nasprotij (antagonizmov) idej in vedenja med
razli¢nimi osebami v interakciji

e Vzbudi ¢ustva in misljenje, motivira in usmerja vedenje
Vsakdanji pojav, neizogiben del Zivljenja

e Vsakdo ima svoje mnenje, ideje, prepricanja, predstave

e Vsakdo gleda na stvari/situacije na svoj nacin in se vede skladno s
tem, kar misli, da je ustrezno

e Vsakdo se sooca s konflikti v razli¢nih situacijah, ki lahko vkljucujejo
druge osebe ali skupine oseb, ali se ,bori“ sam s seboj /znotraj sebe

e Konflikti vplivajo na nase obnasanje in odlocitve
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‘Konflikti - psiholoski procesi

Fizioloski (nemir, vzburjenje, pove¢ana aktivnost)
Custveni (jeza, strah, tesnoba, presenecenje, pri¢akovanje)
Zaznavni (pozornost, dekodiranje sporo¢il, kategorizacija)

Kognitivni (predstave, prepri¢anja, sklepanje, razumevanje, strategije
reSevanja problemov, odlo¢anje, kognitivna samoregulacija, )

SOCiO—kOgnitiVIli (razumevanje oseb, odnosov, socialnih pravil)
Motivacija (pribliZevanje, izogibanje)

Komunikacijski (socialna konstrukcija pomena, izmenjava sporodil,
dogovarjanje)

Vedenje (pogajanja, manipulacija, tolazba, opravi¢evanje, prosnje,
groznje, umik, napad, provokacije, sodelovanje, tekmovanje)



Vrste konfliktov

* Intrapersonalni konflikti znotraj osebe

med osebami

* Interpersonalni konflikti

* Intragrupni konflikti znotraj skupine oseb

* Intergrupni konflikti med razli¢nimi skupinami



Intrapersonalni konflikti

Nastajajo znotraj posameznika — v mislih
e Vkljucujejo nasprotujoce si misli, vrednote, principe, Custva
Se izrazajo v razli¢nih stopnjah:

e (Od blagih, ki zadevajo vsakdanje odloc¢itve
(npr. ali bi jedel zelenjavo za kosilo)

e Do mocnih, ki zadevajo glavne Zivljenjske odlocitve
(npr. izbira poklica in karierne poti)

Vodijo v nemir, tesnobnost, obcutek tezavnosti, stiske
Razresevanje je lazje, Ce jih skomuniciramo z drugimi
Po razresitvi obc¢utimo olajsanje in opolnomocenje:

e pozitivha sprememba, napredek (kognitivni, ¢ustveno-motivacijski,
osebnostni)
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Interpersonalni konflikti

Konflikt med dvema osebama
[zvirajo iz individualnih razlik med posamezniki

* Neskladje osebnosti, Zelja, interesov, izbir, mnenj, predstav

Razresevanje lahko prispeva k razvoju osebnosti
(socialna kognicija, ¢ustvena regulacija, vrednote, moralnost)
ali razvoju medosebnih odnosov z drugimi

Za obvladovanje te vrste konfliktov je nujno doseganje
kompromisov ali prilagoditev



Intragrupni konflikti

Vzniknejo med osebami v skupini (tim, razred)

[zvor: neskladnosti in nerazumevanje med osebami v
skupinski interakciji:
e neskladje med osebnostmi, drugac¢ni pogledi, staliSca in ideje,
strategije
Razresevanje lahko prispeva k odloc¢itvam, ki skupini
omogocijo doseci skupni cilj
Lahko porusijo harmonijo med ¢lani skupine
-> potrebno vodenje razresevanja s strani tretje osebe



Intergrupni konflikti

Vzniknejo kot:
e nerazumevanje med razli¢nimi skupinami v organizaciji

e kot rezultat socialne kategorizacije (zaznavanje oseb kot
pripadnikov socialnih skupin) -> stereotipno zaznavanje
in presojanje (predsodki) ter diskriminacija

e kot posledica tekmovanja med skupinami
Spodbuja jih lahko:
e rivalstvo med skupinami zaradi omejenih virov

e neprehodnost meja med skupinami, ki opredeljuje
prevzemanje skupinske identitete



Nacini obvladovanja konfliktov

* Prilagoditev
* Izogibanje

* Sodelovanje
» Tekmovanje

* Kompromis
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Prilagoditev
Osebno ,zrtvovanje” lastnih Zelja, da se ohrani mirna
situacija
Naredimo, kar drugi zeli

Neprimerno, Ce je potreba po kreativni resitvi

Ucinkovito, Ce je oseba v zmoti
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[zogibanje

Umik iz konflikta

Pasivno reSevanje problema - ignoriranje (problem se bo
resil sam)

Obicajno izberemo takrat, ko zaznamo vecjo verjetnost
negativne resitve kot pozitivne

[zogibanje za drugega pomeni, da oseba ne sprejme
odgovornost za problem in prezira problem sam, kar lahko
poslabsa situacijo
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Sodelovanje

[skanje resitve problema v sodelovanju z drugimi
vpletenimi osebami

Komunikacija je pomembna strategija:

e Identificirati problem
e Identificirati potrebe vpletenih v problemu, ob upostevanju oz.
spostovanju njihovega interesa

e [skanje kreativne resitve skozi sodelovanje, brez kompromisa
lastnih zadovoljitev (interesov, potreb)
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Tekmovanje

Vkljucuje avtoritativno in odlo¢no vedenje

Agresivni posamezniki vzdrzujejo pritisk na druge osebe,
da bi dosegli cilj

Zajema uporabo kakrsnihkoli sredstev, da oseba doseze cilj,
za katerega misli, da je pravi

Vcasih ustrezno; vendar ne, ¢e agresor postane prevec
nerazumen

Potrebno je odprto pristopiti k reSevanju problema (open-
minded)



 — =
Kompromis

Najti resitev, ki bo sprejemljiva za vse vpletene strani
Obe strani , Zrtvujeta” lastne cilje

e Vzajemna izmenjava po scenariju ,,daj-dam”
(obe strani enako popustita)

Slabost tega pristopa je v tem, da pri iskanju kompromisne
reSitve lahko zanemarita moznost oblikovanja kreativne
resitve (sodelovalno)



Nacela reSevanja medosebnih
konfliktov

Prepoznati osebna ¢ustva vpletenih

Ozavestiti, kako lastno vedenje vpliva na druge
Jasno izraziti svoja pri¢akovanja (jaz-sporocila)
Spoznati in spostovati razlicne poglede, ¢ustva,
vrednote

Zavezati se k iskanju resitve, s katero obe strani dobita
in nihce ne izgubi
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- Strategija re$evanja konfliktov -
metoda brez poraZzenca (win-win)

Metoda 6 korakov (Gordon, 1983):
OPREDELITI PROBLEM
a) PREPOZNATI POTREBE, NAMENE, CILJE VPLETENIH
b) PREPOZNATI IN DEFINIRATI KONFLIKT

POISKATI MOZNE RESITVE
OVREDNOTITI VSE MOZNE RESITVE
[ZBIRA RESITVE - ODLOCITEV, KATERA RESITEV JE NAJBOLJSA

NACRT IZVEDBE - ODLOCITEV, KAKO BOSTA IZVEDLA
[ZBRANO RESITEV

REFLEKSIJA - OVREDNOTEN]JE IZVEDENE RESITVE
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““VAJA 1: strukturirano resevanje
konftliktov v 6 korakih

Razdelite se v manjse skupine (po 6-8 oseb)

Izberite en primer konflikta (iz lastnih izkusenj).

Opisite konfliktno situacijo in kako ste jo resili v realnosti
(resitve zapiSite).

V pogovoru v skupini resujte konflikt po 6 korakih (pri
vsakem koraku zapisite klju¢ne besede).

skupna diskusija:

Presodite, kako se resitev, do katere ste prisli, razlikuje od
tiste, ki se je zgodila v realni situaciji. Katera je boljsa?
Kateri korak vam je bil najtezji? (Pri katerem ste se najdlje
zadrzali?)

Katere vrste konflikt ste reSevali? Ali je strategija primerna
za vse vrste konfliktov?




METODA 6 korakov (Gordon, 1983) Vprasanja - vodenje premisleka:

1. OPREDELITI PROBLEM » Kako je prislo do konflikta? Katera dejanja
: A) PREPOZNATI POTREBE, NAMENE, so bila povod?
CILJE VPLETENIH * Kaj potrebujes? Kaj to¢no hoces? Motivi v
B) b) PREPOZNATI IN DEFINIRATI ozadju konflikta.
KONFLIKT * Kaj mislis, da je problem v tej situaciji?
2. POISKATI MOZNE RESITVE « Kaksni so bili odzivi na konflikt in

posledice za drugega?
» Ali so mozne Se druge resitve konflikta?

3. OVREDNOTITI VSE MOZNE RESITVE « Ali bi bil zadovoljen s to resitvijo?
» Kaj pa druga oseba, bi bila zadovoljna z
resitvijo?

4. IZBIRA RESITVE - ODLOCITEV, KATERA + Ali oba sprejemata to reitev?
RESITEV JE NAJBOLJSA e Alije problem s tem re$en?

5. NACRT IZVEDBE - ODLOCITEV, KAKO « Kateri koraki so potrebni za dosego

BOSTA IZVEDLA IZBRANO RESITEV cilja/resitve? Kaj bo vsak vpleteni storil za
to?

6. OVREDNOTEN]JE - REFLEKSIJA * Ali se je problem razresil tako, kot ste

USPESNOSTI IZVEDENE RESITVE Zeleli?

» Kako so se pocutili vpleteni?
» Kateraresitev bi bila pravi¢na?



Trening reSevanja problemov

nauciti ucence strukturiranega resevanja konfliktov -
metoda brez porazencev (6 korakov)

e Vaje in preizkusanje v parih ali kot igra vlog
e Preventivno: vsi ucenci
e Kot del programa krepitve socialnih kompetenc

e Uc¢inkovita uporaba za reSevanje medosebnih
konfliktov, ko do njih pride - izbere odgovorno ravnanje

e Modifikacija metode za reSevanje osebnih problemov



“Modifikacija strategije za
reSevanje osebnih problemov

Opredeli svoj problem in povej, kako se pocutis.
Odlocdi se za svoj cilj.

Zaustavi se in premisli, preden storis$ karkoli, kajti lahko
se zgodi, da prva reakcija ne bo najboljsa.

Spomni se na ¢im ve¢ moznih resitev.

Pri vsaki resitvi pomisli, kaksne posledice lahko
prinese. Pomisli tudi, kaksna so ¢ustva in misli drugih v
taksnih okolis¢inah.

Izberi moznost, ki se ti zdi najboljsa in jo tudi preizkusi.

Ce se ne izkaze, preizkusi drugo najboljso.



“ReSevanje medosebnih konfm

pri otrocih in mladostnikih

Na resevanje medosebnih konfliktov otrok med drugim
vpliva:

narava konflikta

vrsta odnosa in ¢ustvena vpletenost v odnos

starost oz. razvojna stopnja otroka / mladostnika
- temperament, osebnost
- razvojna stopnja misljenja
- razumevanje medosebnega odnosa
- zmoznost zavzemanja socialne perspektive
- poznavanje socialnih pravil

- socialna kompetentnost (socialne in komunikacijske
spretnosti)
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~Konflikti - razumevanje odnosa -

socialna perspektiva

Zmoznost prevzemanja socialne perspektive je
temeljna socialno-spoznavna sposobnost, ki dolo¢a nacin
razumevanja:

e ljudi (sebe in drugih),

e medosebnih odnosov (prijateljstvo, vrstniki, avtoriteta),

* nacina resSevanja medosebnih konfliktov,

e druzbenih pojavov (pravila, pravice, socialne vloge, institucije).
V osnovi te sposobnosti je spoznanje o namernosti dejanj.
Gre za sposobnost usmerjanja lastnih misli in vedenja

glede na zamisljene perspektive drugih oseb in
njihovega medsebojnega koordiniranja. (Selman, 1980)
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-Razvoj sposobnosti prevzemanja
socialne perspektive

Razvoj = spremembe v razumevanju socialne interakcije
iz ¢edalje vecjega stevila gledis¢nih tock in njihovega medsebojnega
usklajevanja (koordiniranja)

e tekom razvoja se je otrok sposoben v mislih oddaljiti od svoje lastne
perspektive in se postaviti na mesto druge osebe,

e mladostnik pa je sposoben opazovati medosebni odnos tudi iz vidika
tretje osebe ali iz vidika celotne druzbe

5 razvojnih stopen;j:
» Nediferenciirana - egocentri¢na soc.persp. (st.0); od 3 -6 let
* Diferenciirana - subjektivna soc.persp.; od 5 - g let
e Samoreflektivna oz. z vidika druge osebe - reciproc¢na soc.persp.; 7 — 12 let
e Gledisce tretje osebe - vzajemna soc.persp.; od 10 - 15 let

e Globinska - druzbeno-simboli¢na soc.persp.; od 12 let - odraslosti
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Razvoj medosebnega razumevanja

Pojmovanje oseb in medosebnih odnosov
je pri otrocih osredotoceno na:

e zunanje, fizi¢ne znake, ki so dostopni ¢utnim zaznavam

* notranje, psihi¢ne znake konkretnih oseb (nameni, motivi, ¢ustva,
osebnostne lastnosti)

je pri mladostnikih osredotoceno na:

* medosebne znacilnosti odnosov (vzajemna pricakovanja, norme)

e principe druzbenega delovanja (moralna nacela, konvencije)



~Nacdin razreSevanja medosebnih
konfliktov — mlajsi otroci

Egocentricna socialna perspektiva
 Prijateljstvo = trenutna, fizi¢na interakcija

e konflikt nastane, ko ena oseba zaradi vedenja druge, ne more
dosedi tistega kar zeli

* konflikte v situaciji reSuje fizi¢no
e konflikt praviloma razresi prekinitev odnosa

Subjektivna socialna perspektiva
 Prijateljstvo = enosmerno: prijatelj je oseba, ki dela to, kar drugi zeli

e Konflikt razume kot problem, ki ga obcuti ena oseba zaradi dejanj
druge; povzroci ga ena oseba s svojim ravnanjem (drugo uzalosti)

e Resitve konfliktov so enosmerne: pomembno je zmanjsati ali
odpraviti psiholoske posledice konflikta pri Zrtvi

« tako, da povzroditelj - druga oseba obrne ucinke dejanja, ki je povzrocilo konflikt
(da se opravici, da popravi svoje dejanje, ali z nadomestnim, pozitivhim dejanjem)



~Nacin razreSevanja medosebnih

kontliktov - st. otroci,ml. mladostniki

Reciprocna socialna perspektiva

e Prijateljstvo = bilateralno; obe osebi imata korist (lastni interesi imajo
prednost); pravi¢no sodelovanje (recipro¢ne izmenjave: daj-dam odnos)

* Konflikt ne izvira iz odnosa; nastane ,od zunaj“ (okolis¢ina, dogodek,
dejanje, ¢e kdo rece kaj (v jezi), Cesar ne misli zares)

e Kooperativno resevanje konflikta: v miru, skupaj iS¢eta dogovor,
kako ravnati, da bosta oba zadovoljna

Vzajemna socialna perspektiva
e Prijateljstvo = stabilno, intimni in vzajemni odnos

e Konflikt izvira iz odnosa med prijatelji (ne v zunanjih dejavnikih),
zaradi razlik v osebnostnih lastnostih

o Resitev konflikta = vzajemno soglasje;

« skozi pogovor priti do skupne, idejne resitve problema (raje kot fizi¢ne) -
prilagajanje in kompromis

e Konflikt lahko uc¢vrsti odnos
 Custvena naveza med prijateljema je trajnejsa in nad trenutnimi nesoglasji



~Nacin razreSevanja medosebnih
konftliktov — starejsi mladostniki

Druzbeno-simboli¢na socialna perspektiva
e Prijateljstvo = avtonomna soodvisnost; strpnost do razli¢nosti

e Konflikt lahko izvira tudi iz osebnostnega konflikta
(intrapsihi¢nega), ki se le izrazi kot medosebni konflikt

e Resevanje konflikta: simbolna dejanja v odnosu lahko resijo
konflikt (razumevanje, naklonjenost, podpora), ne nujno pogovor;

- pomembno je biti odprt za komunikacijo s prijateljem in vzdrzevati stik,
blizino in izkazovati skrb za prijatelja



Trening socialnega misljenja

Namen:
e spoznavanje in soocanje razli¢nih pogledov, mnenj, idej vrstnikov o
nekem druzbenem vprasanju;
e spodbujanje prevzemanja kompleksnejsih socialnih perspektiv in
razumevanja medosebnih odnosov
Obravnava druzbene ali medosebne dileme
e Starostno in predmetno ujemanje
e [SCejo razlicne mozne resitve in razmisljajo o posledicah
e Presojajo, katere resitve so stereotipne, izvirne, sprejemljive,
pozitivhe/negativne, trenutne/dolgoroc¢ne

e Primerjajo razli¢ne okoliS¢ine nastanka problema in razmisljajo, kako se
jim izogniti / jih prepreciti
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Trening socialnega misljenja

Oblike in metode dela:

Ucitelj vodi diskusijo v razredu o predstavljeni socialni dilemi
(zastavlja vprasanja, parafrazira, postavlja kontra-argumente, usmerja k
perspektivam drugih, k bolj oddaljenim posledicam ali novim
situacijam)

Igre vlog: preigravanje konfliktnih situacij

Film + pogovor o zapletu filma

Literarni odlomek + vodeni pogovor

Iskanje dilem v Solskem prostoru in v lokalnem okolju (na katerih
podrodjih je ve¢ / manj konfliktov; katere poznajo in koliko so vanje
vpleteni, kako so se razresili; zakaj nastajajo konflikti, kako bi se jih
dalo resiti, kaksne so posledice za vpletene in druge, posredno
vpletene, za skupnost...)
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Uravnavanje vedenja v skupini

Preventivne in proaktivne vzgojne dejavnosti, preden se pojavijo konflikti

vzpostavljanje sproscene in spodbudne razredne klime
dogovorno postavljati pravila v razredu / skupini
izbira aktivnih u¢nih metod in priprava na pouk
ucencem mora znati ustrezno svetovati, jih usmerjati
spodbujati medsebojno povezanost in pomo¢

Ze v naprej nacrtovati strategije za preprecevanje potencialnih
disciplinskih problemov (vanje pa vkljucevati tudi u¢ence)

navajanje otrok na samovrednotenje in samoregulacijo vedenja in

sprejemanje odgovornosti

razvijati socialne vesc¢ine otrok - uciti jih ustreznih nacinov

reSevanja konfliktov



Resevanje kontliktov v skupini

* Cilji:
e mirno resevanje, sodelovanje vseh vpletenih

e ohraniti osebno dostojanstvo, spostovanje vseh

e najti ,win-win“ resitev problema (sodelovanje,
kompromis)

e moznost za socio-kognitivni napredek (spodbuditi
razvoj medosebnega razumevanja) in moralnosti otrok

* moznost za razvoj socialnih vesc¢in

e krepitev medosebnih odnosov in kohezivnosti razreda
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Socialna pravila in norme

Socialna pravila - razumevanje se oblikuje v interakciji, z
izkusnjami na vec¢ podrodjih / domenah:

MORALNA,
SOCIALNO-KONVENCIONALNA,
OSEBNA

e Domene se diferenciirajo na podlagi zgodnjih socialnih izkusenj
(od 3. leta dalje otroci razlikujejo med domenami in se razli¢no odzivajo v

interakcijah in na krsitve ,pravil“ po domenah), razvijajo se vzporedno in
imajo razli¢ne razvojne poti
e Temeljijo na razvoju socio-kognitivnih sposobnosti
-> razlikovanje, identifikacija in usklajevanje treh domen

e Dogodki, ki vsebujejo mesane domene: ve¢ja razvojna in
kontekstualna variabilnost in nekonsistentnost v presojanju

(znacilnosti situacij in odnosov ter posameznikov; ¢ustvene posledice prekrskov)



Moralna domena

Nanasa se na pravice in nacela o tem, kako bi morali posamezniki requlirati
ravnanja in se obravnavati med seboj, da bi se dobro pocutili.

Zajema koncepte: pravic¢nost, osebno blagostanje, pravice
e pravi¢na delitev, izmenjava;
» psihi¢ne stiske (draziti, preimenovanje, zlonamernost);
* fizi¢ne poskodbe (pretepanje, brcanje)

Moralne krsitve imajo intrinsi¢ne posledice za pravice ali
blagostanje drugega;

Moralni koncepti so:
» obvezni (krsitve nujno sankcionirati)
e univerzalni, neodvisni od pravil in druzbenih, kulturnih norm
e nadosebni in
e normativno zavezujoci.

Pri presojanju moralnih prekrskov - sklicevanje na temeljne pravice
posameznikov in na spostovanje dobrega pocutja drugih



“Razvojne variacije moralne

domene

Moralna domena (Damon, 1977; Nucci, 2001, 2002)

Razvoj presojanja:
od fokusa na konkretno skodo in blagostanje drugega (bolj za fizi¢ne
poskodbe kot psihi¢ne) v zgodnjem otrostvu

k razumevanju pravi¢nosti (def. kot enakosti - enake obravnave) v
srednjem otrostvu

v predadolescenci se skrb za enakopravnost (equality) spremeni v skrb za
pravi¢nost (equity) — enaka obravnava uposteva individualne razlike v
potrebah in polozajih

med adolescenco postaja koncept pravic¢nosti bolj Siroko razumljen,
univerzalno aplikabilen in posplosljiv med situacijami in hkrati lahko
uposteva situacijske variacije



Socialno-konvencionalna domena

Vkljucuje pravila in norme, ki spodbujajo nemoteno in uc¢inkovito delovanje
posameznih socialnih sistemov; posameznik jih pridobiva od bolj izkusenih ¢lanov
druzbene skupine.

Zajema koncepte: avtoriteta, tradicija, socialne norme;

Skupna pravila, norme in uniformnosti (navade) koordinirajo
socialne interakcije v socialnemu sistemu in doloc¢ajo primerno vedenje
v razli¢nih situacijah;

Konvencije so:
e kontekstualno relativne,
e konsenzualno dogovorjene - spremenljive,
e nadredne specifi¢cnim pravilom ali zahtevam avtoritete

Pri presojanju konvencionalnih krsitev - sklicevanje na avtoriteto in njene
zahteve, pravila, socialna pricakovanja in socialne norme, vzdrZevanje socialne
organizacije in reda v skupini.
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Osebna domena

Nanasa se na razumevanje sebe, izbiro lastnega ravnanja, osebnega
Zivljenjskega stila in prijateljev; na poznavanje lastne osebnosti in identitete.

Zajema koncepte: zasebnost, nadzor telesa, izbire, preference
Razumevanje oseb kot psiholoskih sistemov (jaz, osebnost, identiteta)

Osebne odlocitve, ki vplivajo le na posameznika -> prispevajo k razvoju
osebne avtonomije

Krsitve osebnih zavez/odlocitev otroci in mladostniki razumejo kot
manj napac¢ne/pravilne od moralnih, ¢eprav imajo lahko hujse
posledice (npr. samoposkodbe).

Pri presojanju (krsitev) osebnih pravil - nuditi oporo za informirano,
premisljeno odlocanje.
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Odzivanje na motece vedenje

V paru: Razvrstite nasteta moteca vedenja v ustrezno
kategorijo glede na to, ali krSitev izhaja iz moralne ali
socialno-konvencionalne domene .

Posamezno: Za vsak primer motecega vedenja izberite svoj
obicajen nacin odzivanja v taki situaciji (izberite enega
izmed odgovorov, opisanih od a do f).

skupna diskusija:

Kateri odziv izmed navedenih bi bil po vaSem mnenju
najbolj ucinkovit?

Kateri odziv bi bil najbolj primeren?
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Uravnavanje motecega vedenja

Veliko razli¢nih strategij in disciplinskih modelov

* ni le enega, najucinkovitejsega za vse ucence (razli¢ne situacije, u¢enci
z razli¢nimi osebnostmi)

* niso vse izmed strategij enako primerne za spodbujanje ucencev k
odgovornosti, neodvisnosti in avtonomnosti misljenja in vedenja.

Pristopi:
Direktivni pristop
Popustljivi pristop
Demokratic¢ni pristop
Induktivni pristop
Restorativni pristop - retributivna pravi¢nost
Samoregulativni pristop
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Direktivni pristop

Visoka stopnja uciteljevega nadzora, podrejanje ucencev

Ucitelj doloca zahteve, pravila, vrednote, ustrezne vzorce vedenja - kot
objektivna dejstva

Ucitelj ve, kaj je prav in kaj narobe, moralizira, u¢enec mora poslusno
slediti napotkom

Ob neustreznem vedenju ucitelj u¢enca kaznuje, vpije, zali in grozi

Slabo vpliva na moralno samopodobo uc¢enca (nezanesljiv in
neodgovoren)

e Kazni so kontraproduktivne: vzbujajo sovrastvo do ucitelja in ne
odpravljajo simptomov, temvec le zatirajo neustrezno vedenje; kratkotrajne

e Ustreznost kazni je potrebno presojati z vidika kaznovanega

e Otroci ne prevzemajo odgovornosti za lastno ravnanje, temvec razvijejo
konformisti¢no moralo (izogibanje tezavam in zagotavljanje ugodja)



Popustljivi pristop

Odrasli ne vzpostavi ¢ustvenega odnosa z otrokom (ne +, ne -),
otroku dopuscajo vse, ni¢ ga ne omejujejo
Neustrezno vedenje ignorira -> obremenjujoca prepuscenost
samemu sebi

Negativno vpliva na razvoj moralne samopodobe

e Otrok postane razvajen, nesocialnem, (antisocialen): ne uposteva zahtev
odraslih in potreb drugih, hoce le zadovoljiti svoje

e Otrok zeli ugajati in si tako zagotoviti uzitek



Demokrati¢ni pristop

V odnosu prevladujejo vrednote: enakost, svoboda, odgovornost in
vzajemna podpora

V odnosu je veliko svobode, a ne brez omejitev

Upostevajo se zelje posameznikov, vendar se ne dopusca njihovo
zadovoljevanje na racun drugih

Meje in pravila so smiselna in utemeljena, sproti dogovorjena in
prilagodljiva glede na otrokov razvoj in stopnjo samostojnosti

Ucitelj jasno izraza svoja pricakovanja, katerim ob neupostevanju
sledijo dogovorjene posledice

Spodbuja oblikovanje moralne samopodobe (samo-odloc¢anje ob opori
odraslih)

e Gradi se odnos vzajemnosti in razvija zaupanje v zmoznost u¢encev
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Induktivni pristop

Usmerjanje otrok k razmisljanju o skodljivih posledicah, ki jih
povzroca njihovo neprimerno vedenje drugi osebi

Usmerja se razvoj empatije, prosocialnega vedenja in moralne
samopodobe

e Otrok se zave posledic lastnega dejanja, kar vzbudi ¢ustveno stisko in
obcutek krivde



Retributivna pravi¢nost

Ucitelji, ki uporabljajo retributivno pravi¢nost, poudarjajo pomen
popravljanja skode, ki je bila povzrocena z neustreznim vedenjem
Ucence spodbujajo k vrstniski mediaciji

e oseba z enakovrednim statusom vodi pogovor z osebami v

konfliktu, da ugotovijo zakaj je prislo do spora in iS¢ejo ustrezne
resitve

Mediacija spodbudno vpliva na vzajemnost odnosov, povecuje
spoStovanje in pripadnost, prijateljstvo, obvladovanje konfliktnih
situacij

e Udelezenci prevzamejo odgovornost za resitev



Restitucija

Otroku omogoca, da se zave svoje napake in jo ima mozZnost
popraviti, s tem, da prizadetemu na ustrezen nacin povrne skodo

Lahko je sporna, ¢e nadomesti kazen ali celotno resevanje konfliktov
e (e prizadeti povracilnega dejanja ne dozivi kot povracilo, temvec kot kazen;

e odrasli lahko prikrito vsilimo resitve



Samoregulativni pristop

Usmerjen k razvijanju sposobnosti samouravnavanja
lastnega vedenja:

e pomoc pri prevzemanju vecje kontrole nad lastnim vedenjem oz.
spremembo neustreznega vedenja,

e evalvacije le-tega in

e dolocanja ustreznih posledic (ojacitve)

Najbolj spodbuja moralno samopodobo ucencev

* Prenos odgovornosti za vedenje na ucence (avtonomija odlo¢anja)



Modeli samouravnavanja

Model samouravnavanja — 3 faze (Kanfer, 1970):
e Samospremljanje oz. usmerjanje pozornosti na lastno trenutno vedenje
e Samovrednotenje oz. primerjanje vedenja z doloC¢enimi standardi

e Samoojacevanje oz. pozitivno ali negativno ojac¢anje lastnega vedenja

Do procesa samouravnavanja pride, ko oseba zazna diskrepanco med
trenutnim vedenjem in svojimi cilji in standardi.

Samopoucevanje: razvijanje samokontrole s postopnim prehajanjem
od zunanje kontrole k samokontroli, na podlagi internalizacije navodil

e Demonstracija + razlaga
e Vodena izvedba z razlago (navodila)
e [zvedba z glasnimi navodili sebi

e [zvedba s tihimi navodili sebi
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Medskupinski konflikti

Temeljijo na procesu socialne kategorizacije oseb, kot
pripadnikov dolo¢enih socialnih skupin (narodnost, spol, poklic...)

Je osnovni, normalni, adaptivni proces skupinskega zivljenja
Pogoji: kontekst omogoca razlikovanje med socialnimi kategorijami
Posledice socialne kategorizacije — ohranjanja + soc.ID:
e Pozitivnejse vrednotenje pripadnikov lastne skupine (in-group)
e Negativnejse vrednotenje pripadnikov druge skupine (out-group)
e Stereotipi in predsodki ter diskriminacije
e Vecja homogenost med clani svoje skupine, vec¢ja kohezivnost,
Pritisk k konformnosti skupinskim normam

Usmerja stereotipno zaznavanje oseb in medskupinsko razlikovanje
—> prevzemanje socialne identitete skupine
pozitivna prepoznavnost skupine => + soc.ID => + samospoStovanje

Teorija socialne identitete (Tajfel, 1981), Teorija socialne kategorizacije (Turner, 1988)



Dejavniki, ki izzovejo konflikte

Medskupinski dejavniki
e Tekmovanje med skupinami
- Socialna kategorizacija oseb po pripadnosti skupinam
Medskupinsko tekmovanje, pristraneske sodbe, kohezivnost skupine
- Samospostovanje in stopnja identifikacije s skupino
- ve¢ja soc. ID - bolj stereotipne sodbe - ve¢ sovraznosti in konfliktov
- Relativni polozaj skupine v dolocenem kontekstu primerjave
- visji soc. polozaj — bolj favorizirajo lastno skupino - ve¢ konfliktov
- Neprepustnost skupinskih meja
Znotrajskupinski dejavniki
- Vodenje in hierarhic¢na struktura
- Kohezivnost skupine
- Norme skupine, cilji in pritisk h konformnosti
- Posameznikov poloZzaj v skupini
Individualni dejavniki
e Etnic¢na pripadnost (dvojna ID), kultura, spol (M), starost, predsodki



- Posledice medskupin. konfliktov

* Negativne: predsodki in diskriminacije
e Generacijske variacije (po 1. 1960 manj — gibanja za ¢l. pravice)
e Starostne variacije (ve¢ ml. otroci in ml. adolescenti; kog. razvoj, soc.razumevanje)
- Stiki med pripadniki razli¢nih soc. skupin
Vec pozitivnih osebnih znacilnosti -> manj predsodkov
Manj strahu in jeze; manj konfliktov
Lahko se potrdijo stereotipi -> diferenciirana uporaba, samo za nekatere
- Pozitivne posledice
- Vec stikov in mesanih prijateljstev
- Pozitivna staliS¢a in razumevanje druge kulture
- Manj strahu in anksioznosti
- Vecje obladovanje strategij reSevanja konfliktov
» Pozitivne posledice se pojavijo, le ¢e so izpolnjeni pogoji:
e Enak status skupin
e Kooperativna soodvisnost (male u¢ne skupine, heterogene, nagrade cele skupine)
o Solske avtoritete podpirajo stike - omogocijo pozitivne resitve konfliktov



ZmanjSevanje predsodkov

Z bliznjimi stiki lahko povecamo zaznavanje PODOBNOSTI
MED SKUPINAMI in zmanjSamo razlike med njimi (Fishbein, 2002)

* mehanizmi:

a) Sprejemanje avtoritete
promovira A stalis¢ in sankcionira predsodke

b) Povecevanje privla¢nosti druge skupine
vodene interakcije s ¢lani drugih skupin -> zaznavanje
osebnih kvalitet -> A podobe drugega

c) Favoriziranje lastne skupine
sodelovanje => skupna, nadredna skupina



- ZmanjSevanje predsodkov v soli

KONTAKTNA TEORIJA (Allport, 1954) - pogoji zmanjsanja predsodkov:
Enak status razli¢nih skupin

Normativna sprememba (skupnost sankcionira A)

Skupine zasledujejo skupni cilji

Spontani in intimni odnosi

e oo

=> ZmanjsSevanje predsodkov v Soli (Fishbein, 2002):
a. vzajemno spostovanje in prijaznost med otroci
b. razredna/solska klima

c. sodelovanje vseh - medosebno spoznavanje, uvid
podobnosti med otroci

d. skupno delo, ucenje, igra - prijateljstvo
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—Pedagoske implikacije za integracijo priseljencev
> sooblikujmo Solsko/razredno skupnost
> naklonjenost, custvena toplina, zaupanje, povezanost
> vzbujanje empatije, medsebojna pomoc in skrb
recipro¢nost in sodelovanje, odgovornost

vsak ¢lan pomembno prispeva k skupnosti

norme: enakost, strpnost, spostovanje, sodelovanje - skupno
oblikovanje pravil v razredu
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> spodbujamo socialne interakcije med ucenci - prepletene z u¢enjem
» spodbujamo sodelovalno ucenje, delo v skupinah in diskusije,
sprasevanje
» spodbujamo samostojnost in notranjo motivacijo
> spodbudimo izrazanje individualnih znacilnosti ucencev

» osebnost, interesi in izkusnje posameznika - medsebojno
spoznavanje
> prepletanje interesov in izkusenj s poucevanjem uc¢nih vsebin

» diferenciiran pouk - individualno nacrtovanje ciljev in poti do uspeha



@éke implikacije za integracijo priseljencev

> podpora uciteljev - stalna in prizadevna - kot model za medvrstnisko
podporo

» podpora in vkljucevanje vsakega otroka

» jasno izraZena pricakovanja uciteljev do vseh, da lahko uspejo

» prepricCanje uciteljev, da je uspeh kolektivno delo

» prepric¢anje v soodvisnost v razredu

» spodbuja interakcije med ucenci - vodeno sodelovanje (strukturira)
» pozitivna stalis¢a do participacije ucencev v soli

» pozitivna stalis¢a do integracije priseljencev - pluralnost
narodnostnih identitet

» spodbude nediskriminatornega vedenja — sankcionira vedenje, ki je
skladno s predsodki (odzivnost na krsitve norm)

» spodbuja odgovornost pri u¢encih/dijakih

» vodi reSevanje konfliktov med ucenci/dijaki- sproti, usmerjena
diskusija



/Pﬁgg/oéke implikacije za obvladovanje konfliktov

refleksivna praksa - kolektivna refleksija pri pouku z u¢enci in med
ucitelji

> ocena doseZenih ciljev pouka in nacrtovanje u¢nega procesa

> refleksija osebnih izkuSenj pri ucenju oz. poucevanju

Treningi socialnih ves¢in pri pouku

> Trening socialnih in komunikacijskih spretnosti (samoizrazanje, spragevanje, vodenje)

» Trening asertivnosti

> Samoinstrukcije

> Trening spretnosti reSevanja problemov / konfliktov

> Spretnosti reSevanja socialnih problemov (medosebno razumevanje)

> Interventni programi za individualne otroke (agresivne, vedenjske motnje)

» Nacrtovati skupaj s solsko svetovalno sluzbo
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V Sklepne misli

Medosebni konflikt je lahko priloznost za ucenje in
razvoj.

Skupno, kooperativno resevanje konfliktov krepi
zaupanje v odnosih z bliznjimi in v skupini.

Spretno obvladovanje konfliktov spreminja sovraznike
v prijatelje.



