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OBVLADOVANJE KONFLIKTOV V SOLI
Medosebni konflikti - izvori in vloga v psihosocialnem razvoju otrok in mladostnikov
Strategije re$evanja konfliktnih situacij v $oli

Nalozbo sofinancirata Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in $port Republike Slovenije in
Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada

KAJ JE KONFLIKT ?

SOOCANJE DVEH ALI VEC ZELJA, IDE], POTREB,
INTERESOV, DEJAN].

- INTERPERSONALNI: konflikt med razli¢nimi ljudmi
Individualne razlike med posamezniki (osebnost, Zelje,
interesi, mnenja, predstave).

- INTRAPERSONALNI: konflikt znotraj ¢loveka
Nasprotujoce si misli, razumevanje, vrednote, nacela,
custva.

- INTRAGRUPNI KONFLIKT: konflikt znotraj skupine oseb

- INTERGRUPNI KONFLIKT: konflikt med razli¢nimi
skupinami
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ZAZNAVNO KONTROLNA TEORIJA

William T. Powers

Clovek je samostojni kontrolni sistem, ki
izvaja kontrolne procese.
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Ko zelimo uresniciti cilje, ki smo si jih zadali, pogosto
motimo kontrolni proces drugih ljudi, ki ravno tako

nekaj kontrolirajo, da bi uresnicili svoj cilj.

KONFLIKT

Powers, 2016
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NACINI OBVLADOVANJA
KONFLIKTOV

* Tekmovanje: uporabimo kakrsnakoli sredstva, za
dosego lastnega cilja.

* Prilagoditev: naredimo, kar drugi zeli.
¢ Izogibanje: umaknemo se iz konflikta.

* Kompromis: najdemo resitev, ki bo sprejemljiva za
vse vpletene strani. Nihce ni porazen.
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KOMPROMIS

V kolikor ima otrok razvojno motnjo in tega ne
upostevamo, so nase zahteve za njega lahko previsoke.

Posledi¢no je preobremenjen in to kaze z vedenji, ki
jih ocenjujemo kot neprimerna.

Konfliktov je veliko.
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KONFLIKTNE SITUACIJE
Z

GROZNJA ZA UCENJE, ODNOS
PRILOZNOST ZA UCENJE, ZA RAZVO] ODNOSA

Ce si z otrokom ali mladostnikom niste blizu, izberite
vedenje s katerim se mu boste priblizali, ne oddaljili.




Preprecevati neustrezno vedenje ali omogociti
sodelovanje in pomagati otroku, da se bo vedel
sprejemljivo?

Pri procesu samouravnavanja vedenja gre za
prenos zunanje regulacije k notranji regulaciji.
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emocionalna motivacijska
komponenta komponenta

kognitivna vedenjska
komponenta komponenta

Kaj doloceno vedenje v danem trenutku otroku ali
mladostniku pomeni?




Konflikte reSujmo z zanimanjem za druge, ne samo
s prepovedovanjem in zapovedovanjem.

Vsako vedenje skriva osebno sporocilo, prepricanje v ozadju.

15.11.2019
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izkusiti
obcutek moci

—  povzroditi

doseci, da ga drugi skodo

pusti na miru / \

namerno povzrociti
bolec¢ino drugemu
zas(ititi sebe in svoje
stvari - e
pripraviti drugega,
da se bo igral z
njim

Odrasli ne moremo biti otroku vsak trenutek za petami
in se skupaj z njim odlocati kako se bo vedel. Otrok je
tisti, ki izbira, kako se bo na nekaj odzval.
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SOLA - IDEALNO GOJISCE ZA
RAZVOJ] KONFLIKTOV

* NEKATERI VODIJO IN NADZIRAJO

* DRUGI SO VODENI IN NADZIRANI

Nameni uc¢encev in razumevanje zahtev so drugac¢ni od
vasih namenov in vasega razumevanja zahtev, zato ni
ni¢ ¢udnega, da prihaja do sporov in pogajanj med
vami in ucenci.

PRISLUHNITE SPOROCILOM UCENCEV
é'; ____ INPOSKUSAJTE RAZUMETI TUDI NJIHOV

15.11.2019
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" Odrasli mladim dosledno nakazujemo, kaksno je ustrezno
vedenje...

MORALNO PODROCJE

TEORIJA SOCIALNO
KOGNITIVNE DOMENE

Turiel, Nucci, Smetana

PODROCJE OSEBNE PODROCJE SOCIALNE
IZBIRE KONVENCIJE
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PODR
SOCIALNE KONVENCIJE

* Dogovorjena pravila in norme, ki so potrebna za
nemoteno, ucinkovito delovanje razli¢nih druzbenih
podrodij.

® Pravila so pomembna znotraj druzbenega sistema v
katerem so nastala.

* Ustrezna so vedenja, ki so prilagojena institucionalnemu
okolju in njegovim pravilom.

15.11.2019
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ORALN

* Vedenja, ki ponazarjajo krsSitve znotraj moralnega
podrodja, zadevajo predmet pravi¢nosti in postenosti,
povzrocajo fizi¢no skodo in psihi¢no skodo.

* Ob analiziranju in identificiranju moralno vprasljivih
ravnanj, se je potrebno osredotocati na osnovne pravice
posameznikov, razmisljati o $kodljivih posledicah, ki jih
povzro¢i neustrezno ravnanje drugi osebi, priblizati
krSecemu distres Zrtve.

* Moralni prestopki imajo bistvene posledice na pravice
drugih in njihovo blaginjo, zato so moralni koncepti
obvezni in zavezujodi.

e

PODROCJE OSEBNE IZBIRE

* Se nanasa na poznavanje lastne osebnosti in identitete.

* Gre za uveljavljanje nadzora nad osebnimi vprasanji in
Zeljami v povezavi s svojim lastnim telesom, zasebnimi
vidiki Zzivljenja in izbiro prijateljev, ki zadevajo vidike
zasebnega zivljenja.

* Gre za osebne odlocitve, ki vplivajo le na posameznika
in prispevajo k razvoju osebne avtonomije.

15.11.2019
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KOMUNIKACIJA-KONFLIKTI

* Bodimo pozorni na to, kako se izrazamo.

¢ Preverjajmo kako je uc¢enec dojel sporocilo.

¢ Upostevajmo dostojanstvo ucenca.

* Prijazno pospremimo ucenca v Zeleno smer.

¢ Izbirajmo ustrezno telesno postavitev v komunikaciji.

SONJI JE NEKA]J
PADLO NA
PAMET.

OSEBNI PROSTOR

Intimni prostor (15 - 50 cm)

Osebni prostor (0,5 - 1,5 m)
Socialni prostor (1,5 - 3,5 m)

“— Javni prostor (3,5 m naprej)

15.11.2019
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'NEPOVEZOVALNE
NAVADE

kritiziranje,
obtozevanje,
pritoZevanje,
sitnarjenje,
groznje,
kaznovanje,
podkupovanje.

POVEZOVALNE
NAVADE

skrbnost,

zaupanje

poslusanje,

podpiranje,

sprejemanje,

spodbujanje,

spostovanje,

stalno pogovarjanje o tistem
s cemer se ne strinjamo.

POMOC DRUGEGA
STROKOVNEGA DELAVCA

15.11.2019
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VZGOJNI PRISTOPI

DIREKTIVNO VODENJE

POPUSTLJIVO VODENJE

DEMOKRATICNO VODENJE

VODENJE NARAVNANO K RAZVIJANJU
SAMOREGULACIJE

INDUKTIVNI PRISTOP

ZAZNAVE

YOUHAVE NO. YOU HAVE
AN ATTITUDE A PERCEPTION
PROBLEM, PROBLEM.

Tisto kar zaznavamo sami, ni nujno enako kot tisto, kar
zaznavajo drugi okrog nas.

15.11.2019
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lenoben

navdu$en

potrpezljiv

neucakan

obcutljiv

osamljen

prepirljiv

siguren vase
samostojen

ima $ibko koncentracijo
sramezljiv

ima dobro koncentracijo
rad pomaga
nesamostojen

prijazen

z zadovoljstvom prihaja
v Solo

O 0O O O O O O O O O O O O o0 0 O

L]
Vaja: kako zaznavate otroka
o zasanjan o zivahen
o karzaénevedno tudi konéa o umirjen
o energi¢en o radoveden
o zmore se sam zabavati o zalosten
o nesiguren vase o hitro mu postane
o nemiren dolgcas
o agresiven o napet
o spontan o pasiven
o vpra$a za pomo¢, ko jo o glasen
potrebuje o strpen
o utrujen o bojeé
o tih o rad pripoveduje o svojih
o podjeten izku$njah
o koniuspesen hitroobupa o brezobziren
o nezainteresiran o igrase z ostalimi otroci
o razburjen o dobrovoljen
o sproscen o dvome¢
o zmore kontrolirati svoja o znase izboriti zase
Custva

RAVEN
ZAHTEV

VPLETENI V
POGOVORU

PREDMET
ZANIMANJA

RAVEN
POGOVORA

DOM

Manjsa mera
prilagajanja, manj
zahtev kot v Soli

Po navadi dve osebi,
pogovor poteka tukaj in
zdaj

Teme so povezane z
vsakdanjim zivljenjem
otroka

Nizje jezikovne zahteve,
kakrsnakoli
komunikacija je v redu

SOLA

Veliko prilagajanja,
veliko stevilo zahtev

Po navadi je vecja
skupina,
otroci morajo vec
poslusat

[z ure v uro nove
teme

Jezik vezan na temo,
vi§ja raven
abstraktnega jezika
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