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Potek srecanja:

1,5 ure: Medosebni konflikti - izvori in vloga v
psihosocialnem razvoju otrok

15 min: Odmor

1,5 ure: Strategije resevanja konfliktnih situacij v $oli in
vrtcu

Za tiskanje potrdila o usposabljanju nujna prijava v sistem
KATIS in izpolnitev evalvacijskega vprasalnika!



Le z drugimi smo

» Ziveti raznolikost: vklju¢evanje priseljencev in slovens¢ina
* Nicelna toleranca do nasilja: izzivi in problemi
 Spostljiva komunikacija in resevanje konfliktnih situacij
[zzivi sodobne druzbe v Soli in vrtcu

Medkulturni odnosi in integracija v vzgojno-izobrazevalni
praksi

KAKO? Za kolektive, regijsko in nacionalno!
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Otrok in konflikt




> Razmislek o razlicnih perspektivah v
konfliktu




~  Etnografski zapis: razlika o preso{anju moralne%a in

konvencionalnega prekrska (deklica stara 4 leta

Moralni prekrsek: Si videla, kaj se je zgodilo? Ja. Igrala sta se
in John ga je udaril premocno. Se to sme ali ne sme narediti?
Ne sme se udariti tako mocno. Ali o tem obstaja pravilo? Ja.
Kaksno? Da ne smes mocno udariti. In ¢e ne bi imeli pravila
o tem, da ne smes nikogar udariti premocno, bi bilo
potem to v redu? Ne. Zakaj? Zato ker bi se lahko poskodoval
in zacel jokati.

Konvencionalni prekrsek: Si videla, kaj se je zgodilo? Ja. Bila
sta glasna. Se to sme ali ne sme narediti? Ne sme. Ali o tem
obstaja pravilo? Ja. Biti moramo tiho. In ¢e ne bi imeli
pravila o tem, bi bilo potem to v redu? Ja. Zakaj? Ker o tem
ni pravila.

(L. Nucci (2003). Education in the Moral Domain)



Konflikt kot idealna vzgojna situacija

 Konflikt kot izto¢nica za vzgojno posredovanje.

 Konflikt kot gonilo razvoja: za optimalni razvoj je
potrebna optimalna mera frustracije.

« Ko vzgajamo, ustvarjamo konfliktno stanje.

Moralni konflikt je torej lahko idealna vzgojna
situacija (Krofli¢ 2002), ¢e smo zmozni razviti
ustrezna komunikacijska orodja za njegovo
resevanje.



Vsebinsko razlocevanje konfliktov

e Inter in intrapersonalni konflikt (psihologija)

e Konflikti, ki nastajajo na podroc¢jih moralne,
konvencionalne in osebne domene (socialna
psihologija)

e Resevanje konfliktov glede na prevladujoci stil
vzgajanja/discipliniranja (D. Baumrind)

e Stopenjsko disciplinsko odzivanje na konflikte
(Wolfgagng in Gluckman)



Strategije resevanja konfliktov oziroma
vzgojno-disciplinske problematike

® Pravna ali pedagoska logika reSevanja
¢ Formalni in/ali alternativni ukrepi
¢ EtiCne teorije

e Razli¢ni koncepti reSevanja (restitucija, mediacija,
svetovalni razgovor, indukcija, Strikov model eti¢ne
presoje)
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Primeri konfliktov

* Kaj se je dogajalo?

» Kako bi opredelili vrsto konflikta?

* Kaj po vasem mnenju dozivljajo vpleteni?

» Kako vi gledate na opisan konflikt? Kako vas
nagovarja? Vam je opisana situacija znana?

e Kako bi se odzvali?



: Indukcija (Hoffman)

Osvetlimo perspektivo drugega, izpostavimo njegov distres in jasno
pokazemo, da je ta distres povzrocilo otrokovo ravnanje

Z induktivnim tipom discipliniranja:

* izraZamo jasno nestrinjanje z otrokovim ravnanjem ter implicitno ali
eksplicitno izpostavimo moralno obsodbo dejanja;

* pozornost usmerimo na distres Zrtve in ga naredimo vidnega za otroka, s
tem pa aktiviramo mehanizme, ki vzbudijo empaticni odziv/distres;

* indukcija izpostavi vlogo otrokovega dejanja pri povzrocitvi custvenega
distresa zrtve, kar omogoc¢i nastanek obc¢utenja empati¢ne krivde
(Hoffman 2000, str. 151 v Krofli¢ 2008a);

* dodamo pa lahko Se Cetrto dimenzijo: spodbujamo taksno razresitev
kon)flikta, da povzrocitelj konflikta popravi storjeno napako (prav
tam).

POZOR:
Pomen ¢asa; pomen ohranjanja pozornosti v situaciji; za moralne konflikte;



Restitucija (Gossen)

Ne osredotoca se na otrokove napake, temvec na to, kako storjeno
napako popraviti.

Posamezniku daje moznost, da popravi napako, s ¢imer koristi tako
krivcu kot zrtvi.

Znacilnosti restitucije so:
e Zadovoljivo povracilo zrtvi;
e Krivec se mora potruditi;
e Ne spodbuja nadaljnjih napak;
e Pomembna je na podrocju, kjer je napaka storjena;

e Vezana je na vrednoto, na nacin, kako ljudje ravnajo z drugimi, in ne
le na posamicen dogodek;

e Okrepi, utrdi osebo, ki je storila prekrsek;
e Ni kritike in ni vzbujanja obc¢utka krivde.

POZOR:
pomen prostovoljnosti; ni nadomestilo za kaznovanje; manipulacija
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Mediacija (Cohen)

Odgovornost in naloge za svoje spore prevzamejo
udeleZenci. Gre za celosten program vzgojno-
izobrazevalne ustanove, ki prinese spremembe v
celotni shemi pristopa k resevanju konfliktov.

Vrstniska mediacija je eden od nacinov, ki jih lahko
Sola uporabi za spodbujanje in razvijanje strpnega ter
konstruktivnega razresevanja konfliktov.

POZOR:

Pomen prostovoljnosti; pomen poslusanja zgodbe
drugega; samostojno iskanje resitve



Trening vecdje uc¢inkovitosti za vzgojitelje/ucitelje (Gordon)

e Jaz sporocila
e Aktivno poslusanje
e Deweyeva Seststopenjska lestvica resevanja in pomen poslusanja
e Definiranje problema
e [skanje mozZnih resitev
e Ovrednotenje resitev
e QOdlocitev za najboljso resitev
e Izvedba

e Preverjanje uspesnosti resitev.

e POZOR:

komunikacija je eden izmed pomembnih dejavnikov odnosa, ne moremo pa
z njo dolocevati odnosa; vzgojitelj lahko “jaz" sporocilo’ ‘zlorabi" za
povecevanje moci Vphvan]a



orija socialnih domen (Turiel, Nucci in
Smetana)

DOMENA VRSTA UKREPA EPISTIMOLOSKI
OBRAZEC

MORALNI KONFLIKT Indukcija, mediacija,
restitucija

Kompleksnejsi dogovori o
pravicni resitvi,

pravno resevanje

Svetovanje in terapevtske

dejavnosti,

6 korakov (Gordon)
KONVENCIONALNI Dogovorno resevanje in
KONFLIKT iskanje resitve
OSEBNE IZBIRE Samoomejevanje

vzgojitelja

Induktivna pot (soocenje
razliénih perspektiv vseh
udelezencev)
Deduktivna pot (uporaba
eti¢nih kriterijev)

Pravni poduk o moznosti
pritozbe

Ucenje produktivnega
reSevanja konfliktov

Deduktivna pot

Iskanje lo¢nice med
smiselno konvencijo in
osebno izbiro
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7.

STRATEGIJE RESEVANJA KONFLIKTOV

Klju¢na vprasanja:

* S kaksno vrsto konfliktov se v razredu najpogosteje
srecujem?

* Kako najpogosteje odreagiram?

* Koliko, kdaj in na kaksen nacin pri aktivnemu
resevanju konfliktov vklju¢im uc¢enca/ucence?

* Kako vidim svojo vlogo pri resevanju konfliktov?
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Aktivna vloga pedagoskega delavca

»Bolj kot iskanje resnice v nekih situacijah, je pomembno
prepoznanje kontekstualnosti situacije in razmisljanje,
kako bi lahko glede na situacijo pogledala drugace ...
kljucno je samosprasevanje in sprasevanje z drugimi«
(Mac Naughton 2009).



Pri nasih odzivih je nujno

¢ da pri u¢encu pripoznamo dovolj zmoznosti za
samostojno odlocanje in interpretacijo konfliktnih
situacij

e Zavedanje in razumevanje pomena razli¢nih vrst
zahtev, ki jih izpostavlja teorija socialnih domen.

® da nase zahteve zasnujemo na vsebinskih
argumentih in upostevamo nasprotne
argumente ucencev



Ne gre za disciplino, ki osvobaja, temvec za
pripravljenost oglasevati potrebe in cutiti z
bliznjim.



